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Consommateurs de tous les pays unissez-vous ! 

 UNE grande partie de la publication que nous analysons            est consacrÃ©e aux nouvelles faÃ§ons d'acheter (1)
"Un            tÃ©lÃ©phone, un tÃ©lÃ©viseur (raccordÃ©            au cÃ¢ble) et une carte de crÃ©dit, c'est ainsi que les
FranÃ§ais            rÃ©aliseront dÃ¨s 1995 prÃ¨s de 25 de leurs achats            Ã  domicile". Un analyste financier a
chiffrÃ© Ã             deux milliards de dollars le total des ventes ainsi rÃ©alisÃ©es            aux Etats-Unis en 1987.
Certains grands magasins, comme le Printemps,            sont rÃ©ticents et prÃ©fÃ©reraient continuer Ã            
attirer la clientÃ¨le dans leurs locaux. L'on peut se demander            en effet, aussi, si la vie en sociÃ©tÃ© ne
souffrira pas            de cette nouvelle "intÃ©riorisation" des activitÃ©s.            Quoiqu'il en soit, la technique est
prÃªte afin de remplacer les            catalogues par des vidÃ©odisques ou vidÃ©ocassettes et pour            la
commande au tÃ©lÃ©phone, par synthÃ¨se vocale.            L'essayage Ã©lectronique qui permet Ã  la cliente de se   
        voir, sur son tÃ©lÃ©viseur, habillÃ©e d'une robe ou            d'un tailleur prÃ©alablement choisi sur
vidÃ©ocassette,            est Ã©galement au point.

 Paiements et gratuitÃ©

Quant aux moyens de paiement, ils seront, nous le savons,            Ã©lectroniques. La carte Ã  puce existe chez Bull.
En NorvÃ¨ge,            son usage sera gÃ©nÃ©ralisÃ© dÃ¨s 1990. En France,            la rÃ©gion de Rennes sert de
banc d'essai. Vous pourrez consulter            en permanence le relevÃ© de votre compte en introduisant votre           
carte dans le lecteur de votre Minitel, rÃ©gler vos achats, tÃ©lÃ©phone,            etc... La sÃ©curitÃ© des Ã©changes
sera accrue, par            rapport Ã  la carte actuelle, car elle serait, paraÃ®t-il,            non reproductible et inviolable.
Le rÃ©dacteur de "Que Choisir   ?" se permet d'ajouter : "Mais attention : imaginer la gratuitÃ©            de tous ces
services tient du rÃªve". C'est qu'en effet, le            porteur de carte pourrait avoir la tentation de penser que son
crÃ©dit            est illimitÃ© ; d'oÃ¹ le danger (pour le rÃ©gime)            qui fait peut-Ãªtre que la carte Ã  puce,
pourtant au point,            ne se gÃ©nÃ©ralise pas encore. Mais aussi qui paiera les            lecteurs de cartes dont
les commerÃ§ants, mÃªme tout petits,            devront s'Ã©quiper ? Restons tout de mÃªme bien convaincus           
que ce nouveau progrÃ¨s technique rendra plus facile le passage            Ã  la monnaie distributive non
thÃ©saurisable et s'Ã©teignant            Ã  la premiÃ¨re transaction. Sachons aussi qu'elle facilitera,            mÃªme si
cela semble un rÃªve pour le journaliste, la gratuitÃ©            d'un certain nombre de produits et de services
abondants, transports            urbains, eau, pain, Ã©clairage domestique, etc...

 La publicitÃ©

 Mme Scrivener, pourtant ancien ministre, paraÃ®t            bien naÃ¯ve lorsqu'elle Ã©crit : "...Il faut se rÃ©jouir           
de la publicitÃ© comparative sur les prix rÃ©alisÃ©e            il y a quelque temps par la grande distribution...". Ne
sait-elle            pas - elle devait lire "Que Choisir ?" - que la grande distribution            en question, piÃ¨ge les
comparaisons par un choix d'articles Ã             prix spÃ©cialement manipulÃ©s pour l'occasion et qui n'ont           
rien Ã  voir avec le niveau d'ensemble de ceux du magasin ou du            panier de la mÃ©nagÃ¨re ? Elle est bien
candide lorsqu'elle            prÃ©tend : "...Dans une rÃ©elle Ã©conomie de            marchÃ©, les consommateurs se
verront, encore plus qu'avant, sollicitÃ©s            par la publicitÃ©. Chacun sait que la publicitÃ© fait vendre            et
celle-ci deviendra plus intelligente encore pour atteindre les dÃ©sirs            secrets des consommateurs. Au
consommateur, alors, de se crÃ©er            un comportement plus responsable, de ne pas se laisser prendre lorsqu'il 
          sent que la publicitÃ© est douteuse, car malheureusement cela            peut toujours arriver malgrÃ© la loi, Ã 
juste titre sÃ©vÃ¨re,            sur la publicitÃ© trompeuse et mensongÃ¨re. Mais lÃ             aussi, les. publicitaires
sÃ©rieux n'ont nul avantage Ã             abuser le consommateur". N'a-t-elle jamais vu de publicitÃ©            pour
clamer cela ? N'a-t-elle pas remarquÃ© qu'Ã  la diffÃ©rence            de l'information du consommateur qui est
acceptable, la publicitÃ©            a justement pour but de duper le client afin qu'il achÃ¨te Ã             tout prix ?...

 SantÃ© et solvabilitÃ©.
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Dans le domaine des mÃ©dicaments, la recherche            par tÃ¢tonnement est rÃ©volue et remplacÃ©e par
l'analyse            systÃ©matique des cellules Ã  soigner et de leurs interactions.            L'activitÃ© des nouveaux
produits est moins globale et mieux ciblÃ©e            (mÃ©dicaments en timbres), les quantitÃ©s peuvent Ãªtre           
rÃ©duites. Les nouveaux analgÃ©siques sont Ã  notre            porte, on atrophie les fibromes ; les laboratoires se
dÃ©placent            dans l'espace pour accroÃ®tre la puretÃ© des prÃ©parations.            Demain, le vaccin
synthÃ©tique va apparaÃ®tre. Le gÃ©nie            gÃ©nÃ©tique a permis la production de deux vaccins contre           
l'hÃ©patite B. "Quant aux maladies parasitaires (qui affectent            surtout le tiersmonde), dÃ©clare un
responsable de l'Institut            Pasteur, il faut bien dire qu'aucun grand laboratoire n'est incitÃ©            Ã  consacrer
suffisamment d'argent Ã  la reherche pour les            prÃ©venir". MalgrÃ© le nombre colossal des humains           
concernÃ©s par ces maladies (300 millions pour la lÃ¨pre),            prÃ©cise l'auteur de l'article, le marchÃ© est
jugÃ©            peu porteur. Les pays concernÃ©s par ces maladies sont trÃ¨s            pauvres, surendettÃ©s. Et si
demain une prÃ©vention devenait            possible, qu'adviendrait-il de leur dÃ©mographie ? Aussi choquant           
que cela puisse paraÃ®tre, hÃ©las, de continuer Ã             peser sur le futur des recherches vaccinales".

Il n'y a rien lÃ  de surprenant pour ceux qui,            comme nous, savent depuis longtemps qu'en systÃ¨me
capitaliste,            toute activitÃ© doit Ãªtre rentable, donc. ne sera financÃ©e            que si elle peut Ãªtre vendue Ã 
des acquÃ©reurs solvables.            Les habitants du tiers-monde continueront Ã  souffrir des affres            de la
lÃ¨pre tant qu'ils ne constitueront pas un marchÃ©            financiÃ¨rement intÃ©ressant, ce que ne rÃ©alise pas        
   probablement la fondation Raoul Follereau ? Laissons-la donc se dÃ©vouer            en vain !

 Les loisirs.

Le loisir se rÃ©sume en deux chiffres : les europÃ©ens            lui consacrent 220 milliards de francs par an. D'autre
part, l'homme            qui passait 26,4 % de son existence Ã  travailler passe actuellement            9,9 % de sa vie Ã 
des activitÃ©s contraintes et cette proportion            diminuera avec la semaine de 35 heures gÃ©nÃ©ralisÃ©e.

L'automobile de l'an 2000, en dehors de son profil            aÃ©rodynamique, aura un tableau de bord avec radar
anti-collision,            lecteur de compact-disc et systÃ¨me de navigation par satellite.            Elle sera plus sobre et
moins polluante que notre voiture actuelle par            utilisation de carburant sans plomb et pot d'Ã©chappement
Ã©lectrolytique.            Le vÃ©hicule Ã©lectrique sera limitÃ© aux utilisations            urbaines ou Ã  faible moyen
d'action.

Quant aux grands parcs d'attraction dont la prolifÃ©ration            amÃ©ricaine va gagner l'Europe, leur
frÃ©quentation semble            avoir atteint son plafond.
 Les vacances se scinderont en plusieurs parties ; elles seront plus            culturelles et plus actives. Les membres
du Club MÃ©diterranÃ©e,            pionniers en la matiÃ¨re, sÃ©journeront dans une station            orbitale
spÃ©cialement conÃ§ue Ã  cet effet.

L'Europe

"Que choisir ?" publie enfin, en partie, le            manifeste du Bureau EuropÃ©en des Associations de
Consommateurs            (B.E.U.C.) qui rÃ©clame notamment :

- l'abolition des frontiÃ¨res internes Ã             l'Europe pour la circulation des produits et la suppression des entraves  
         techniques aux Ã©changes,
 - une loi europÃ©enne sur la sÃ©curitÃ©. Actuellement            les accidents domestiques font 30 000 morts et 50
millions de blessÃ©s            par an dans la C.E.E.
 - un vrai marchÃ© commun des mÃ©dicaments au service des            patients et non de l'industrie pharmaceutique.
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Un mÃªme mÃ©dicament            se vend Ã  prÃ©sent 5 fois plus cher dans certains pays            que dans d'autres.
 - une rÃ©forme de la politique agricole commune "La lutte            contre les excÃ©dents de fruits et lÃ©gumes et de
beurre            devant Ãªtre poursuivie dans le respect des objectifs sociaux et            de l'environnement de chaque
zone de production",
 - la crÃ©ation d'une banque de donnÃ©es sur les prix, etc...

 L'avis d'un sociologue

Reproduisons pour terminer quelques phrases du sociologue            Joffre Dumazedier auteur, en 1962, d'un
ouvrage intitulÃ© "Vers            une civilisation des loisirs". L'on verra
 que ses idÃ©es ne sont pas sans rapport avec les nÃ´tres.
 "...Personne n'aborde le phÃ©nomÃ¨ne des loisirs comme            il conviendrait. La sociÃ©tÃ© libÃ©rale fait
confiance            au commerce, c'est-Ã dire Ã  une dynamique marchande, alors-qu'une            civilisation se
construit sur les valeurs... ".
 "...Personnellement, je n'ai jamais liÃ© le loisir et la            prospÃ©ritÃ©. La valorisation des loisirs est un
phÃ©nomÃ¨ne            beaucoup plus profond. C'est une vÃ©ritable rÃ©volution            culturelle. La derniÃ¨re
grande enquÃªte de la SOFRES sur            ce sujet montre que les trois quarts des travailleurs s'intÃ©ressent           
prioritairement aux activitÃ©s hors professionnelles... ".
 "...Ceux qui pensent que nous y viendrons (Ã  la fusion du            temps, de travail et du temps de loisirs) se
trompent !... Le travail            est un temps contraint, l'a Ã©tÃ© et le restera. Et rien,            ni personne ne changera
cette Ã©vidence...".

Consommateurs et distributistes

 MÃªme si ces thÃ¨ses sont discutables,            mÃªme si les idÃ©es de l'UFC sur la gratuitÃ© possible            de
certains services nous paraissent pour le moins timides, mÃªme            si celles du B.E.U.C. sur la lutte contre les
soitdisants excÃ©dents            alimentaires sont tout Ã  fait inacceptables, je pense que nous            devons nous
intÃ©resser Ã  la lutte des consommateurs pour            plus de considÃ©ration et plus de dignitÃ©. Notre combat      
     pour une Ã©conomie libÃ©rÃ©e ne peut pas nous dispenser            d'une lutte de tous les jours consumÃ©riste
et syndicale peut-Ãªtre            plus ingrate, mais indispensable, dans l'attente de la rÃ©alisation            d'une
sociÃ©tÃ© non mercantile oÃ¹ le "veau d'or"            aura Ã©tÃ© abattu.

(1) Voir notre numÃ©ro d'avril 1987.
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